Algemene Voorwaarden A.M. Lekdetectie B.V.

Artikel 1 – Algemeen
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van A.M. Lekdetectie B.V. Afwijkingen zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden uitgesloten. Deze voorwaarden worden vóór of bij het sluiten van de overeenkomst kosteloos ter beschikking gesteld.
Artikel 2 – Offertes en overeenkomsten
Alle offertes zijn vrijblijvend. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door A.M. Lekdetectie B.V. Wijzigingen zijn alleen geldig indien schriftelijk overeengekomen.
Artikel 3 – Prijzen
Alle prijzen zijn exclusief btw. Prijsverhogingen na overeenkomst geven de opdrachtgever het recht tot ontbinding, tenzij wettelijk verplicht.
Artikel 4 – Verplichtingen opdrachtgever
De opdrachtgever verstrekt alle noodzakelijke informatie tijdig en volledig.
Artikel 5 – Meerwerk
Meerwerk wordt uitsluitend na overleg uitgevoerd en afzonderlijk gefactureerd.
Artikel 6 – Oplevertermijnen
Oplevertermijnen zijn indicatief en niet fataal.
Artikel 7 – Garantie en klachten
Voor meet technische werkzaamheden geldt een inspanningsverplichting. Klachten dienen binnen 30 dagen schriftelijk te worden gemeld.
Artikel 8 – Overmacht
Bij overmacht worden verplichtingen opgeschort.
Artikel 9 – Aansprakelijkheid
Aansprakelijkheid is beperkt tot de verzekerde som of het factuurbedrag, behalve bij opzet of bewuste roekeloosheid.
Artikel 10 – Betaling en rente
Betaling binnen 14 dagen. Bij te late betaling geldt wettelijke handelsrente.
Artikel 11 – Incassokosten
Consumenten: WIK. Zakelijk: minimaal 15% met €250 minimum.
Artikel 12 – Zekerheidsstelling
Vooruitbetaling of zekerheid kan worden verlangd.
Artikel 13 – Relatie- en personeelsbeding
Het is verboden personeel van A.M. Lekdetectie B.V. in dienst te nemen tot 6 maanden na einde overeenkomst.
Artikel 14 – Eigendomsvoorbehoud
Goederen blijven eigendom tot volledige betaling.
Artikel 15 – Uitvoering
Vertraging door opdrachtgever leidt tot termijnverlenging.
Artikel 16 – Vrijwaring
De opdrachtgever vrijwaart A.M. Lekdetectie B.V. voor derden claims.
Artikel 17 – Toepasselijk recht
Nederlands recht is van toepassing. Bevoegde rechter is die van de vestigingsplaats.
Artikel 18 – Privacy en persoonsgegevens (AVG)
Persoonsgegevens worden verwerkt in overeenstemming met de AVG en uitsluitend voor uitvoering van de overeenkomst. Betrokkenen hebben recht op inzage, correctie en verwijdering. Nadere informatie is opgenomen in de privacyverklaring.
